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Politica de proteccion, AAvance SAS - FinTech Solutions : abordando el acoso, la explotacidn y el
abuso sexual (SHEA) Abuso y negligencia infantil

1. Objetivo

Esta politica tiene como objetivo crear un entorno seguro y respetuoso, crear conciencia y proporcionar
mecanismos para informar y responder a inquietudes sobre salvaguardia; y establecer un marco que
garantice la seguridad, el bienestar y la dignidad de todas las personas involucradas con el AAvance SAS —
FinTech Solutions. AAvance SAS — FinTech Solutions estd comprometido a garantizar la seguridad, el
bienestar y la dignidad de todas las personas involucradas en sus programas, proyectos y asociaciones.

2. Definiciones

Agente - Cualquier individuo, incluido un director, un funcionario o un contratista independiente,
autorizado para actuar en nombre de una organizacion.

Beneficiario - Incluye cualquier persona o entidad directa que recibe fondos u otros beneficios, incluida
capacitacién o asistencia, como resultado de las actividades que se implementan a través de la
subvencién/subvencidn financiada por USAID a través de Chemonics.

El mejor interés del nifio - Se refiere al principio rector que prioriza el bienestar, la seguridad y el
desarrollo de los nifios en todas las decisiones y acciones que les conciernen. Implica tener en cuenta sus
derechos y necesidades fisicas, emocionales y sociales.

Nifio - Una persona menor de 18 afios independientemente de la mayoria de edad en Colombia.

Abuso infantil - Comprende cualquier accion intencional o negligente que cause dafio al bienestar fisico,
emocional o psicolégico de un nifio. Incluye abuso fisico, abuso emocional, abuso sexual y negligencia,
todo lo cual socava la seguridad y el desarrollo del nifio.

Negligencia infantil - Se refiere a |a falta de satisfaccion de las necesidades basicas de un nifio en ausencia
de sus padres o tutores cuando el cuidado del nifio esta asociado con las actividades la
subvencién/subcontrato

Abuso o maltrato emocional infantil - Cualquier dafio al bienestar psicoldgico o la estabilidad emocional
de un nifo causado por actos, amenazas de actos o tacticas coercitivas.

Empleado - Cualquier individuo que participe en la realizacién de esta recompensa como empleado
directo, consultor o voluntario del destinatario o de cualquier subreceptor.

Explotacidn - Constituye cualquier abuso real o intento de abuso de una posicidn de vulnerabilidad, poder
diferencial o confianza, incluso con el propédsito de obtener ganancias monetarias, sociales o politicas.
Cuando se lleva a cabo con fines sexuales, esto constituye explotacion sexual.

Abuso fisico infantil - Cualquier acto u omisidn intencional que resulte en lesién, dolor o sufrimiento,
visible o no, sin necesariamente causar dafio, riesgo de dafo a la salud o el bienestar de un nifio, o muerte.

Prevencion - La responsabilidad de las organizaciones de garantizar que su personal, operaciones y
programas no dafien a los beneficiarios ni los expongan al acoso sexual, la explotacion y el abuso fisico o
emocional por parte del personal y el personal asociado. Esto abarca salvaguardar los riesgos que pueden
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ser causados por el disefio y la implementacién del programa; asi como los dafios sufridos por el personal
en el lugar de trabajo.

Acoso sexual - Se refiere a conducta no deseada e inapropiada de naturaleza sexual, creando un ambiente
intimidante, hostil u ofensivo. Esto incluye insinuaciones, comentarios o conductas que comprometan la
dignidad y el bienestar de las personas.

Explotacidn sexual - Cualquier abuso real o intento de una posicién de vulnerabilidad, poder diferencial
o confianza con fines sexuales, incluido, entre otros, lucrarse monetaria, social o politicamente de la
explotacidn sexual de otra persona.

Abuso sexual - Una intrusidn fisica real o amenaza de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o en
condiciones desiguales o coercitivas. Cuando un adulto la lleva a cabo contra un nifio, dicha conducta se
considera abuso sexual incluso en ausencia de fuerza o en condiciones desiguales o coercitivas.
Sobreviviente - Un individuo que es, o ha sido, explotado o abusado sexualmente.

Enfoque centrado en el sobreviviente - Un enfoque en el que los derechos, deseos, seguridad y bienestar
del sobreviviente sigan siendo una prioridad en todos los asuntos y procedimientos.

Tolerancia cero - Implica que todas las acusaciones se evallan, investigan seguin sea necesario y se toman
las medidas adecuadas.

3. Alcance

Segun la disposicién estandar obligatoria titulada "Proteccidon contra la explotacion, el abuso sexual, el
abuso infantil y la negligencia infantil", este documento describe las politicas y procedimientos que
AAvance SAS - FinTech Solutions ha implementado para prevenir, detectar y responder a acusaciones de
explotacidén, abuso, abuso infantil y negligencia infantil entre todas las personas involucradas en sus
operaciones y programas, incluidos empleados, agentes, pasantes, subreceptores y otras personas que
entran en contacto con los beneficiarios.

4. Compromiso de prevenir, mitigar y responder a inquietudes de proteccion, incluidas SHEA,
abuso y negligencia infantil.

Requisitos de protecciéon De conformidad con los seis principios basicos del Comité Permanente entre
Organismos (IASC) relacionados con SHEA ( Seis principios basicos del IASC | IASC/PSEA
(interagencystandingcommittee.org) 1 , AAvance SAS — FinTech Solutionsse compromete a promover y
mantener un ambiente seguro y respetuoso para todos los participantes del programa y miembros de la
comunidad.

AAvance SAS — FinTech Solutions garantizara que todo el personal de AAvance SAS — FinTech Solutions, el
personal asociado y los colaboradores cumplan con los mas altos estandares éticos en sus interacciones
con los beneficiarios del proyecto y mantengan una cultura de tolerancia cero para SHEA, abuso y
negligencia infantil al prohibir:

e Todos sus empleados, agentes, pasantes y otro personal asociado o colaboradores que entren en
contacto con beneficiarios para participar, apoyar o promover SHEA, abuso y negligencia infantil.
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e Los actos sexuales con nifios (personas menores de 18 afios) independientemente de la mayoria
de edad definida o la edad de consentimiento en Colombia y cualquier idea errénea sobre la edad
del nifo.

e Todas las formas de intercambios transaccionales, como dinero, empleo, bienes, servicios o
asistencia adeudada a los beneficiarios, por sexo o cualquier otra forma de comportamiento
humillante, degradante o de explotacion.

De acuerdo con los Estandares Keeping Children Safe, (www.keepingchildrensafe.global) AAvance SAS —
FinTech Solutions se compromete a prevenir y responder adecuadamente al dafo a los nifios en todos los
aspectos de nuestras actividades, desde el reclutamiento y la concientizacidon hasta los mecanismos de
denuncia y los servicios de apoyo a los sobrevivientes adaptados a los niflos. Tomaremos medidas para
promover los derechos y el bienestar de todos los nifios, incluyendo:

e Garantizar que todo el personal y el personal asociado conozcan esta politica y su responsabilidad
de mantener nuestro compromiso con la proteccion infantil.

e  Crear conciencia entre los participantes del programa, los miembros de la comunidad, incluidos
los nifios, sobre los comportamientos apropiados que se pueden esperar del personal y coémo
reportar inquietudes.

e Incorporar la proteccidn infantil en los procesos de evaluacidon de riesgos existentes, cuando
corresponda; y mapeo de los servicios locales para niflos para referencia, seglin sea necesario.

e Buscar retroalimentacién de los participantes del programa y de las comunidades sobre la
efectividad de nuestras acciones para cumplir con los estandares y las mejoras necesarias.

5. Responsabilidades de prevencion de la Explotacién y Abuso Sexual (SHEA)
AAvance SAS — FinTech Solutions se compromete a:

e Garantizar el cumplimiento de esta politica y tomar medidas disciplinarias inmediatas contra
cualquier persona que viole la politica o que intencionalmente ignore o no actle ante acusaciones
de SHEA, abuso infantil, negligencia infantil u otras formas de dafio. Los empleados o cualquier
individuo que viole esta politica pueden enfrentar acciones disciplinarias, incluyendo suspension,
despido o consecuencias legales.

o Implementar practicas de contratacidn seguras, incluida la seleccidn, contratacidn y referencias
transparentes para empleadores posteriores.

e Sensibilizar al personal sobre la prevencidn y respuesta al SHEA, el abuso y la negligencia infantil.

e Garantizar que todo el personal y el personal asociado o colaboradores comprendan su
responsabilidad de informar cualquier alegacidn, inquietud o sospecha de SHEA, abuso y
negligencia infantiles.

e Asegurar que todos los beneficiarios entiendan y sepan cdmo reportar alegaciones, inquietudes
o sospechas de SHEA por parte de miembros del personal o personal asociado y colaboradores.

e Responder a las acusaciones, sospechas o inquietudes recibidas sobre salvaguardia, utilizando un
“enfoque centrado en los sobrevivientes” que los empodere al priorizar su seguridad, dignidad,
necesidades, deseos y bienestar.

e Priorizar el “interés superior del nifio” al abordar las acusaciones de salvaguardia centradas en el
nifio
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o Implementar medidas para evitar el acceso no autorizado, la divulgacién o el uso indebido de la
informacién de los beneficiarios.
6. Enfoque centrado en el sobreviviente

AAvance SAS — FinTech Solutions se compromete a brindar apoyo a los sobrevivientes de SHEA y abuso
infantil, incluidas derivaciones a asistencia psicosocial y de otro tipo existente dentro de su comunidad.

7. Mecanismo de presentacion de informes y respuesta

AAvance SAS — FinTech Solutions cuenta con un mecanismo de notificacién apropiado, seguro y
confidencial, adaptado al contexto, para recibir inquietudes sobre prevencion, que incluye lo siguiente:

e Todos los empleados deben informar una violacidn o posible violacién de esta politica al
Coordinador de proyecto, Daniel Contreras, telf: 3506731719 daniel@aavance.com dentro de las
24 horas posteriores a presenciar o recibir informacion de la violacién de la politica.

e No informar una infraccién de la politica puede dar lugar a medidas disciplinarias.

AAvance SAS — FinTech Solutions tomara las medidas apropiadas en caso de violacidon de la politica,
incluida la notificacion inmediata y la cooperacidon con el donante o el socio implementador en las
investigaciones si la violacidn ocurre en el desempefio de una subvencién financiada por un donante.

8. Cumplimiento y seguimiento

AAvance SAS — FinTech Solutions garantizard el cumplimiento de esta politica mediante monitoreo
regular, visitas al sitio y participacién continua con los participantes del programa y las comunidades,
incluidas las siguientes:

e Publicar folletos informativos sobre politicas y/u otros materiales de comunicacidn en las oficinas
para generar conciencia sobre la politica, particularmente sobre las expectativas del personal, la
presentacion de reportes, los mecanismos, etc.

e Actualizar las politicas de recursos humanos para incorporar practicas de contratacion seguras,
seglin sea necesario.

e Distribuir folletos relacionados con politicas a los empleados.

e Integre preguntas de salvaguardia como parte de los controles periddicos con el personal y los
beneficiarios.

e Revise la politica de proteccidn durante las reuniones del personal, incluido cdmo informar una
posible infraccion.

9. Disponible publicamente

Las politicas contenidas en este documento estan disponibles publicamente de la siguiente manera:

e Incorporacion al sitio web https://www.aavance.com/, si esta disponible, para un facil acceso en
linea por parte de las partes interesadas y el publico.

e Publicado en copia impresa en una parte publica del espacio de oficina de AAvance

e Incluido como anexo a todos los contratos laborales y convenios con voluntarios, becarios, etc.

e Difusidn de esta politica y/u otros materiales de concientizacion relevantes en eventos de
extensién comunitaria para crear consciencia e informar a las personas sobre cdmo reportar
inquietudes.
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e Anuncios publicos, cuando corresponda, incluida la publicacién en tableros de anuncios
comunitarios.
10. Reconocimiento

AAvance SAS — FinTech Solutions reconoce, comprende y acepta cumplir con las pautas descritas en esta
politica; y se compromete a defender los principios establecidos, demostrando cumplimiento y
contribuyendo a un ambiente seguro y respetuoso para todos los empleados y beneficiarios.



